Zakaznicka smlouva

My:

e S nasimi znaleckymi pracovniky Vam pomutizeme ve
vybéru nasich poskytovanych sluzeb

e Vasujistime, Ze nase sluzby jsou dostupné vsem
zakaznikim

e VVam usnadnime spojeni s nami

e Budeme jednat rychle a efektivné v feSeni Vasich
problémut

Uroveii nasich zakaznickych sluzeb

My operujeme fadu statutarnich sluzeb pro zékazniky. Kdyz
budete potiebovat piipojit sviij obchod nebo novy domov k
eletrické siti, ¢i mate zkusenosti s vypadkem elektfiny, my se
budeme snazit tyto problémy vyiesit co nejrychleji a
nejefektivnéji.

Pokud neslplnime Vase pozadavky, NIE (Elektrarenské zavody
Severniho Irska) Vam poslou penézni ¢astku (pro vice
informaci jdéte na: www.nie.co.uk nebo kontaktujte nasi
zakaznickou sluzbu na 08457 643 643).

Sbirka zasad

Shirka z&sad byla schvalena Severoirskym tfadem pro vefejné
sluzby (The Northern Ireland Authority for Utility Regulation)
dle smluvnich podminek. Toto je konzultovano ve spolupréci
se Spotiebitelsku radou (Cunsomer Council).

Vice se mizete dozvédét na www.nie.co.uk, kde si mizete
Shirku zasad take stahnout. Shirka zasad je k dispozici v
nékolika cizich jazycich. Nebo miZete také volat nasi
zakaznickou linku na 08457 643 643 a my Vam ji zasleme
postou.

Zakaznicka linka (Customer Helpline)

08457 643 643

Linka k dispozici od 8 do 17 hod od po do p4, v piipadé
vypadku elektFiny je linka k dispozici 24 hodin denné.
Hovory jsou nahravany k uceliim zajisténi kvality.

Kontaktujte nas

Zakaznicka linka

Poskytneme Vam telefonické informace od
po do pa od 8 do 17 hodin. Toto ¢islo je k
dispozici 24 hodin denné v piipadé
vypadku elektfiny. Volejte, prosim, NIE na
08457 643 643 (poplatek je rovny
poplatkiim za mistni hovory kdekoliv v
Severnim Irsku).

Odeclty elektroméri

Pokud zmeskate nase pracovniky, kteti
odecitaji elektroméry, kontaktujte nas,
prosim, s Vasim ode¢tem nejpozdéji do
jednoho dne, abychom Vam uctovali
spravnou ¢astku. Tato sluzba je k dispozici
24 hodin denné.

Volejte nas automatizovany servis na
08456 093 030. Na vyzadani udejte,
prosim, Vase zdkaznické ¢islo, jméno,
adresu, poStovni smérovaci ¢islo a odecet z
elektroméru. Nebo poslete email na:
meter.reading@nie.co.uk nebo zadejte Vas
odecet na nasi webovou stranku:
WWW.nie.co.uk

Minicom

Zakaznici, kteti pouzivaji textové telefony,
nas mohou kontaktovat na nasi lince
minicomu: 08457 147 128. Tato sluzba je
k dispozici 24 hodin denné k nahlaseni
vypadku elekttiny.

Webova stranka
Navstivte, prosim, nasi webovou stranku na:
WWW.hie.co.uk

Email

Emaily zasilejte na: customercontact@nie.co.uk

Elektrarenska spolecnost Severniho
Irska (Northern Ireland Electricity)

Zakaznicka smlouva

Co je nasi ¢innosti?

V Northern Ireland Electricity (Elektrarenska
spolec¢nost Severniho Irska) jsme zodpovédni za
vystavbu a udrzbu elektrického vedeni po celém
Severnim Irsku. Zakaznici nds mohou kontaktovat v
ptipadé vypadku elektfiny, pokud chtéji ptipojit
elektfinu do nového domu ¢i obchodu, nebo pokud
maji otazky ohledné instalace elektroméru.

Nas zavazek k Vam
My v NIE (Elektrarenska spolec¢nost Severniho

Irska) usilujeme o poskytovani sluzeb prvni tridy za
dobrou cenu.

Zakaznicka linka 08457 643 643
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