Kaip ir ku as galiu pasiskysti?

Jeigu jus nepatenkinti kuriuo nors klienty
aptarnavimo aspektu ar turite nusiskundimy,
praSsome mums prane$ti. Mes pazadame teisingai
ir veiksmingai i$nagrinéti jusy skunda bei padaryti
viska, kad biity pasiektas teigiamas rezultatas.

Mes siekiame pasimokyti i§ nusiskundimy,
patobulinti Klientams suteikiamas paslaugas bei
vengti pasikartojimy.

Mes turime Klienty Pagalbos Linija 08457 643
643, kuri veikia nuo 8.00val. iki 17.00val., nuo
Pirmadienio iki Penktadienio. Pagalbos Linija
suteikia jums galimybe¢ pasikalbéti su Zmonémis,
kurie yra pasiruo$¢ padéti ir atsakyti j bet kuriuos
jasy klausimus. Sita Pagalbos Linija veikia 24
valandas per parg, jeigu jiis norite pranesti, kad
nutriiko elektros tiekimas.

Kai kurie nusiskundimai reikalauja tolimesnio
tyrimo ir mes galbit negalésime jums i§ karto
pateikti atsakyma. Tokiais atvejais mes jums
suteiksime konsultacija per 10 darbo dieny.

Arba jiis galite parasyti:

Customer Relations Manager

Northern Ireland Electricity plc

120 Malone Road

BELFAST

BT95HT

Ar parasyti el.pastu customercontact@nie.co.uk

Mes pasistengsime iSspresti jusy skunda ir suteikti
jums atsakyma kuo galima greiciau.

Klienty Pagalbos Linija
08457 643 643

Linijos dirba nuo 8.00val. iki 17.00val., nuo Pirmadienio
iki Penktadienio, nutriikus tickimui-pagalbos linija veikia
24 valandas. Pokalbiai jrasomi dél kokybés garantijos.

Taciau, jeigu jus nepatenkinti miisy sprendimu ar
misy paaiSkinimu, jis galite paprasyti, kad jisy
skundg dar karta iSnagrinéty misy generalinis
direktorius.

Parasykite:

The Managing Director
Northern Ireland Electricity plc
120 Malone Road

BELFAST

BT95HT

Mes atsakysime } visus gautus skundus per 10
darbo dieny.

Jeigu jus negalite gauti patenkinamo skundo
sprendimo arba jei kuriuo nors metu jus esate
nepatenkinti dél musy atsakymo, jis galite
susisiekti su Vartotojy Taryba. Vartotojy Taryba
yra nepriklausoma organizacija, kuri galbat galés
jums padéti.

Kontaktiniai duomenys:

Consumer Council
Elizabeth House
116 Holywood Road
BELFAST

BT4 INY

El. Pastas:
complaints@consumercouncil.org.uk
Tinklalapis: www.consumercouncil.org.uk
Telefonas: 0845 601 6022

Siaurés Airijos Elektra

Skundo Pateikimas

“ Mano skambutis
buvo priimtas
uZjauciamai ir | ji
buvo atsakyta
skubiai”

Ka mes darome

Siaurés Airijos Elektra yra atsakinga uz elektros tinklo plétima ir eksploatacija
visoje Siaurés Airijoje. Klientai turéty susisiekti su mumis, jei nori pranesti
apie tai, kad nutriko elektros tieckimas, jei reikia pajungti elektra naujame
privaciame name ar verslo patalpose arba jei turi klausimy apie skaitiklio
jrengima.

Skundo pateikimas
Jeigu jus nepatenkinti kuriuo nors klienty aptarnavimo aspektu ar turite
nusiskundimy, praSome mums pranesti

Klienty Pagalbos Linija 08457 643 643



Klienty [statai

Mes:

e  Turime atsakingus ir gerai iSmanancius savo
darbg darbuotojus, kurie gali jums padéti ir
patarti visais ripimais klausimais apie miisy
suteikiamas paslaugas.

e  Garantuojame, kad misy paslaugomis gali
naudotis visi mtsy klientai.

e Sudarome visas salygas, kad jums biity
lengva su mumis susisiekti.

e  Veikiame greitai ir efektyviai, sprgsdami bet
kurias jlisy problemas.

Klienty Aptarnavimo Standartai

Mes taip pat laikomés klienty aptarnavio
istatyminiy standarty. Taigi, jeigu jums reikia
pajungti elektra naujame name ar verslo patalpose,
jei ivyko gedimas ar turite kitokiy problemy,
susijusiy su elektros tiekimu, mes spresime Sitas
problemas kuo galima greiciau ir efektyviau.

Jeigu mes neatitiksime Sity standarty, jums
priklausys kompensacija i§ NIE (dél i$samesnés
informacijos  atsiverskite =~ misy tinklalapj
www.nie.co.uk arba susisiekite su musy Klienty
Pagalbos Linija 08457 643 643).

Praktikos Kodeksas

Siaurés Airijos Komunaliniy Paslaugy Institucija,
tvarkanti jstatus, patvirtino misy Praktikos
Kodeksg pagal musy licencijos nuostatus ir
salygas. Mes taip pat konsultavomés su Vartotojy
Taryba.

Jas  galite aplankyti misy tinklalapi,
www.nie.co.uk, pasizitréti ir atsisiysti miasy
Praktikos Kodeksg apie tai, kaip pateikti skunda.
Sitas kodeksas taip pat pateikiamas keleta
skirtingy kalby. Arba jus galite susisiekti su miisy
Klienty Pagalbos Linija 08457 643 643, ir mes
jums atsiysime dokumeto kopija pastu.

Klienty Pagalbos Linija
08457 643 643

Linijos dirba nuo 8.00val. iki 17.00val., nuo Pirmadienio
iki Penktadienio, nutriikus tiekimui-pagalbos linija veikia
24 valandas. Pokalbiai jrasomi dél kokybés garantijos.

Susisiekimas su mumis

Klienty Aptarnavimo Linija

e Mes suteikiame informacijos telefonu
paslauga, kuria galite naudotis nuo 8.00val.
iki  17.00val., nuo Pirmadienio ki
Penktadienio. Sita informacijos paslauga taip
pat veikia 24 valandas per parg, jei jums
reikia pranesti, kad nutriiko elektros tiekimas.
Prasome paskabinti NIE 08457 643 643
(mokestis uz skambucius skai¢iuojamas pagal
vietin] tarifa visoje Siaurés Airijoje)

Skaitiklio Parodymai

e Jei jlsy néra namuose, kai ateina darbuotojas
uzfiksuoti jiisy skaitiklio parodymy, jus galite
susisiekti su mumis ir pasakyti savo skaitiklio
parodymus per viena darbo diena, kad
gautuméte tikslia saskaita.  Sita paslauga
veikia 24 valandas per para.

e  Paskambinkite | mlsy automatizuota linija

08456 093 030. Kai bus nurodyta, pasakykite
savo kliento numerj, varda, pavardg, adresa,
pasto indeksa ir skaitiklio parodyma.
Arba jus galite mums paraSyti el.paStu
meter.reading@nie.co.uk ar pateikti
skaitiklio parodyma internetu, atsivertus
misy tinklalapj www.nie.co.uk

Minicom

e Kilientai, kurie naudoja teksto telefonus,
turéty su mumis susisiekti per Minicom
Linija 08457 147 128.
Sita paslauga veikia 24 valandas per parg, jei
reikia pranesti apie tai, kad nutriko elektros
tiekimas.

Tinklalapis
PraSome apsilankyti milsy
www.nie.co.uk

tinklalapyje

Elektroninis paStas
PraSome parasyti mums elektroniniu pastu
customercontact@nie.co.uk

Siaurés Airijos Elektra

Klienty Jstatai

K3 mes darome

Siaurés Airijos Elektra yra atsakinga uz elektros tinklo plétima ir eksploatacija
visoje Siaurés Airijoje. Klientai turéty susisiekti su mumis, jei nori pranesti
apie tai, kad nutriiko elektros tickimas, jei reikia pajungti elektra naujame
privaciame name ar verslo patalpose arba jei turi klausimy apie skaitiklio
jrengima.

Misy isipareigojimas jums

NIE sickia suteikti auk$¢iausios klasés paslaugas prieinamomis kainomis
visiems savo klientams.

Klienty Pagalbos Linija 08457 643 643



