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•ÄÎ»jÖE Ó»BÀq œAjI Ó¼VI ÓÀìAj¯ ÊiAeA 

(08457 643 643)308457 643 643 ²iBu œAjI ÅÖÜ iBŒef¿ 

²iBu œAjI ÅÖÜ iBŒef¿ 

(08457 643 643)   08457 643 643 
iBŒef¿ Ó· Ó¿B·BÃ æÎ¿ ÓÀìAj¯ .æÎì ÓN¼é· ¹M 5 ÂBq šm 8 \Ju ¹M î¨ÀU šm jÎ‚ æÎÄÖÜ 

æÎì ÓMBU Ó· ”iB·i šm fv´¿š· šÃBÄI ÓÄÎ´Í iB¨Î¿ æÎ»B· šì LBÎNme š‘ÄéŒ 24 ÅÖÜ  

æÎì šMj· BÎ· Áì 

iAe î¿g š· šÃj· ¾BéI ê¸Íe iËA jÎÀ¨M ºiË ’ÎÃ B· Ó¼VI æÎ¿ •ÄÎ»jÖE Ó»BÀq ›iÌ‚ Áì æÎ¿ •ÄÎ»jÖE Ó»BÀq œAjI Ó¼VI ÓÀìAj¯ ÊiAeA 

KÎvÄM Ó· j‘Î¿ šÄ‚A Ì· ÆA jŒA BÍ š » š· År¸Ä· æÎ¿ iBIËiB· BÍ jéŒ œÎ · šÄÍe ªÝ�A Ó· Ó¿B·BÃ Ó· Ó¼VI Ì· ÅÎ¯iBu .æÎì ÎÕ Ã ,šÎ» šÕ 
 .œÎìB† BÃj· îñIAi šm Áì ÌM Ìì BÃj· O¯BÍie ê‡· μ¼¨N¿ š·  

 

BÃAj· Xie OÍB¸q 

.æÍj· ©¼ñ¿ æÎÀì ÓÃBIjí¿œAjI ÌM šì OÍB¸q ÙÌ· BÍ æÎì tÌaBÃ šm Ì¼í‚ Ón· š· ²iBu œAjI O¿fa ÔiBÀì …E jŒA 

 

?çËj· OÍB¸q šnÎ· iËA çBí· æÎ¿ 

BÃAj· Xie OÍB¸q 

šm  ÔeifÀì Ì· ¾B· ÔjÎ¿ 

B· pA iËA BÎŒ BÎ· ¾ÌuË 

.BÎŒ BÍe LAÌU ÔiÌ¯  

 

”

“

æÎì tÌaBÃ šm Ì¼í‚ Ón· š· ²iBu œAjI O¿fa ÔiBÀì …E jŒA 

iËA ²B°q Áì .æÍj· ©¼ñ¿ æÎÀì ÓÃBIjí¿œAjI ÌM šì OÍB¸q ÙÌ· BÍ  

Áì ÌU lÎ† ÊË jì iËA šÄ‘ÀÃ šm OÍB¸q Ó¸‚E æÎ¿ kAfÃA jQÛ¿  

Êf§Ë B· šÃj· æÎ¸m j· Î» š· šÄ‡Äí‚ ¹M ½Y sbI ÆBÄÎÀ�A  šÕ

.æÎì šMj·  
 

š· ÅÎ¯iBu šÄ‚A ÔiBÀì î·BM šì BÄé¸Îm šm PBÍB¸q fv´¿ AiBÀì 

š¸m BU B‡I šm PBÍB¸q ÊiBIËe iËA Ìì jNíI P¿fa Êej· sÎ‚ š  Î»Õ 
 

ÌU šì 08457 643643 ²iBu œAjI ÅÖÜ iBŒef¿ ¹ÍA ÔiBÀì 

iBŒef¿ .šì ÓN¼é· ¹M 5 ÂBq šm 8 \Ju ¹M î¨ÀU šm jÎ‚  

ef¿ ÌU šì ÓMBÄI ½IB³ š· šÃj· PBI šm çÌŒÌ» ÆA Ì· …E ÅÖÜ  

Ó¼VI.æÎì šNÍe LAÌU B· PÜAÌm š· …E iËA æÎì iBÎM · šÎ» šÕ 
ÅÖÜ iBŒef¿ îÍ Î» š· šÄÍe ªÝ�A Ó· Ó¿B·BÃ æÎ¿ ÓÀìAj¯ Ó·  šÕ

.šì LBÎNme » š· …E ÓéI š‘ÄéŒ 24 š· Æe  šÎÕ

 

Ì¸‚E Áì iËA ÓŒ Ìì PiËjy Ó· sÎr°M fÍl¿ Ó· PBÍB¸q ê‡· 

æÎ¿ çÌMiÌu ÆA .šŒ æÎ¸m Ìì æÎíÃ ½IB³ š· šÄÍe LAÌU ÔiÌ¯  

.šŒ æÍe ÊiÌr¿ ifÃA š· çÌÃe š· ÂB· 10 Ì· …E Áì  
 

æÎì šN¸m ê¸»j‚ îN‚ pA …E j‚ iÌ� ¾eBJN¿ 
 

Customer Relations Manager 
Northern Ireland Electricity plc 
120 Malone Road 
BELFAST 
BT9 5HT 

æÎì šN¸m j· ½Î¿ ÔA j‚ customercontact@nie.co.uk BÍ 

Ì· …E iËA šŒ æÍj· sqÌ· jì Ó· šÃj· ½Y OÍB¸q Ó· …E Áì 

šŒ æÍe LAÌU Ìì Å¸À¿ f¼U if³ oU 
 

æÎì æÎíÃ tÌa  šm OYByË ÔiBÀì BÍ š¼vÎ¯ ›iBÀì …E jŒA îNJ»A 

j‘·jÎÖA” ºÄVÎÄ¿ ›iBÀì š » š· iÌ« ÊiBIËe j‚ OÍB¸q ÓÄ‚A …E ÌM ÎÕ

 .æÎì šN¸m îí· šm 
 

:æÎé¸» j‚ îN‚ pA  

The Managing Director 
Northern Ireland Electricity plc 
120 Malone Road 
BELFAST 
BT9 5HT 

ifÃA š· çÌÃe š· ÂB· 10 B· PBÍB¸q ÂBÀM Ó»AË šÃÌì ¾ÌuÌ¿ Áì 

.šŒ æÍe LAÌU 
 

Ón· BÍ æÎÖB‚ îÃ ½Y B· OÍB¸q μIBñ¿ š· ÆBÄÎÀ�A šÄ‚A …E jŒA  

²iBu œAjI ½nÃÌ· …E ÌM çÌì tÌaBÃ šm LAÌU ›iBÀì O³Ë ÓéI  

šì ÊiAeA eAkE ¹ÍA ²iBu œAjI ½nÃÌ· .æÎì šN¸m j· îñIAi šm  

.šì BN¸mÌì ½IB³ š· šÃj· ef¿ Ó· …E ÌU  
 

:æÎì îÍ PÝÎv°M Ó· îñIAi  

Consumer Council 
Elizabeth House 
116 Holywood Road 
BELFAST 
BT4 1NY 
 

complaints@consumercouncil.org.uk:½Î¿ ÔA 

www.consumercouncil.org.uk :’ÖBm KÍË 

 (0845 601 6022)   0845 601 6022 :ÆÌ°Î¼Î� 

http://www.consumercouncil.org.uk/

