Cad € mar a dhéanaim gearan agus ca hait?

Ma ta tu mishasta le gné ar bith dar seirbhis do chustaiméiri né ma ta gearan agat, cuir muid ar
an eolas faoi. Geallaimid duit plé leis an ghearan go éifeachtach agus ar bhonn cothroim.
Déanaimid ar seacht ndicheall an gearan a réiteach go sasuiil. Is i d’aidhm againn foghlaim 6 na
gearain leis na seirbhisi do chustaiméiri a fheabhsi agus méid na ngearan a islid. Seo i a leanas
an Line Chabhrach do Chustaiméiri 08457 643643, ar fail 8.00r.n.-5.00i.n. 6 Luan go hAoine. Is
féidir leat labhairt le daoine ar an Line Chabhrach seo a bheidh séasta cuidit a thabhairt duit agus
do chuid ceisteanna a fhreagairt. Ta an Line Chabhrach seo ar fail duit 6 dhubh go dubh mé
theipeann ar an solathar leictreachais. Ar uairibh, is doiligh teacht ar réiteach ar an toirt nuair ata
nios mo eolais de dhith orainn. Sna casanna seo, beidh muid i dteagmhail leat taobh istigh de
dheich la oibre.

Go malartach, thig leat scriobh chuig:

Bainisteoir Caidrimh le Custaiméiri

Northern Ireland Electric plc

120 Béthar Mhaigh Luain

Béal Feirste

BT9 5HT

NG ar riomhphost customercontact@nie.co.uk

Déanaimid &r seacht ndicheall an gearan a réiteach agus freagra a thabhairt duit chomh luath is
féidir. Mura bhfuil t sasta lenar gcinneadh no lenar minid, thig leat athbhreithnit a éileamh 6n
Stidrthoir Bainistiochta.

Scriobh chuig:

An Stidrthéir Bainistiochta

Northern Ireland Electricity plc

120 Béthar Mhaigh Luain

Béal Feirste

BT9 5HT

Ma dhéanann ti gearan tabharfaidh muid freagra duit taobh istigh de dheich 14 oibre.
Mura réitimid an gearan go sasuil, nd ma bhionn td mishéasta leis an fhreagra, thig leat dul
i dteagmbhail leis an Chomhairle Tomhaltdiri. Is comhlacht neamhspleach é an Combhairle
Tomhaltéiri agus b’fhéidir go dtiocfadh leis cuidit a thabhairt duit.

Seo a leanas na sonrai teagmhala:

Combhairle Tomhaltoiri

Teach Elizabeth

116 Bothar Ard Mhic Nasca

Beal Feirste

BT4 1INY

Riomhphost:
complaints@consumercouncil.org.uk

Suiomh Gréasain: www.consumercouncil.org.uk
Guthén: 0845 601 6022

Line Chabhrach do Chustaiméiri
08457 643 643

Ar fail 8.00r.n.-5.00i.n. 6 Luan go hAoine, agus 6 dhubh go dubh ma theipeann ar an
solathar leictreachais. Cuirtear na glaonna ar thaifead le haghaidh dhearbhu cailiochta.


mailto:customercontact@nie.co.uk

Le gearan a dhéanamh

“Tugadh cluas le héisteacht dom agus réitigh siad an fhadhb ar bhonn prainneach”.

An rud a dhéanaimid

Ta Northern Ireland Electricity freagrach as togail agus cothabhail an mhogalra
leictreachais ar fud Thuaisceart Eireann. Ba chdir do chustaiméiri dul i
dteagmhail linn mé theipeann ar an solathar leictreachais, le conasc a chruthu le
teach nua n6 ionad gn6 nua n6 ma bhionn ceist faoin mhéadar leictreachais.

Le gearan a dhéanamh
Mura bhfuil tu sasta le gné ar bith dar seirbhis do chustaiméiri, cuir muid ar an eolas faoi.

Line Chabhrach do Chustaiméiri 08457 643643



