Karta Praw
Klienta

Zobowigzujemy sie:

» Mie¢ dobrze poinformowany
personel, ktéry zareaguje i
doradzi Tobie w zakresie
wszystkich oferowanych przez
nas ustug.

» Zapewni¢ dostepnosé
naszych ustug dla wszystkich
klientow.

* Utatwi¢ Tobie kontakt z nami,
» Szybko i efektywnie
rozwigzywaé wszelkie
problemy, o ktérych nas
poinformujesz.

Standard Obstugi Klienta
Oferujemy réznego rodzaju
ustugi z zakresu obstugi klienta,
przewidziane przez standardy
ustawowe. Dlatego, niezaleznie
od tego, czy potrzebujesz
przytacze dla nowego domu lub
firmy, czy wystagpita u Ciebie
usterka, bgadz miates innego
rodzaju problem z dostawg
elektrycznosci, zajmiemy sie
tymi sprawami mozliwie
najszybciej i najskuteczniej.

Jezeli nie spetnimy tych
standardéw, nalezala sie
bedzie Tobie kwota pieniezna z
Energetyki Irlandii Pétnocnej
(szczegdty na ten temat
znalez¢ mozna na stronie
internetowej www. nie.co.uk

lub kontaktujac sie z Linig
Pomocy dla Klientéw pod
numerem 08457 643 643).

Kodeks Post epowania

The Northern Ireland Authority
for Utility Regulation (Organ
Regulujacy Ustugi Komunalne
w Irlandii Pétnocnej)
zaakceptowat nasz Kodeks
Postepowania zgodnie z
warunkami naszej licenciji.
Skonsultowalismy sie rowniez z
Rada Konsumenta.

Nasz Kodeks Postepowania
dotyczacy ,Sktadania Skarg”
mozna przeczyta¢ lub pobrac
ze strony internetowej
www.nie.co.uk. Kodeks ten
dostepny jest w wielu réznych
jezykach.

Mozna takze skontaktowac sie
z Linig Pomocy dla Klientéw

pod numerem telefonu 08457
643 643, a wowczas
przeslemy pocztg egzemplarz
kodeksu.

Linia Pomocy dla
Klientow

08457 643 643

Czynna od poniedziatku do pi atku w
godzinach 8.00 — 17.00. Linia Pomocy w
przypadkach awarii sieci energetycznej
czynna jest catodobowo. Rozmowy s g
nagrywane dla celéw kontroli jako  $ci.

Kontakt z nami

Linia Pomocy dla Klientéw

« Oferujemy telefoniczny
serwis informacyjny od
poniedziatku do piatku w
godz. 8.00 — 1700. Serwis ten
czynny jest rowniez
catodobowo w celu zgtaszania
ewentualnych awarii sieci
energetycznej. Prosimy o
kontakt telefoniczny z NIE pod
numerem 08457 643 643
(optata za rozmowy z
dowolnego miejsca w Irlandii
Pétnocnej naliczana jest
wedtug taryfy lokalnej).

Odczyty licznika

« Jezeli nie zastaniemy Ciebie
w domu podczas wizyty w
celu odczytu licznika, mozesz
poda¢ nam jego odczyt w
ciggu jednego dnia
roboczego, aby zapewnic
otrzymanie doktadnego
rachunku. Ustuga ta dostepna
jest catodobowo.

e Zadzwon na naszg,
zautomatyzowanag linie 08456
093 030. Zostaniesz
poproszony o podanie
swojego numeru klienta,
imienia, nazwiska, adresu,
kodu pocztowego i odczytu
licznika. Odczyt licznika
mozna réwniez przestac
pocztg elektroniczng na adres
meter.reading@nie.co.uk lub
wystaé z naszej strony
internetowej www.nie.co.uk

Minicom

« Klienci uzywajacy telefonéw
tekstowych moga
skontaktowac sie z nami przez
linie Minicom pod numerem
08457 147 128.

Ustuga ta dostepna jest
catodobowo w celu zgtaszania

ewentualnych awarii sieci energetyczne;j.

Strona internetowa
Prosimy o odwiedzenie naszej strony internetowej
www.nie.co.uk

E-mail
Prosimy o kontakt pocztg elektroniczng pod
adresem customercontact@nie.co.uk
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Co robimy

Northern Ireland Electricity (NIE - Energetyka
Irlandii Pétnocnej) odpowiedzialna jest za

budow e i utrzymanie sieci elektrycznej na

terenie Irlandii P6tnocnej. Klienci powinnisi e z
nami kontaktowa ¢ w przypadku przerwy w
dostawie elektryczno $ci, potrzeby przyt aczenia
do sieci nowego domu b gdz firmy lub zapytania
o instalacj e licznika.

Nasz cel

NIE stawia sobie za cel zapewnianie klientom
korzystnych cenowo ustug pierwszej klasy.

Linia Pomocy dla Klientow 08457
643 643

Northern Ireland Electricity



