Pokud nejste spokojeni s nasimi zakaznickymi
sluzbami, dejte nam védét. Slibujeme, ze k Vasi
stiznosti budeme pristupovat nestranné a efektivné,
a budeme se snazit ji vyresit pro Vasi spokojenost.

Usilujeme se najit ponauceni z kazdé stiznosti,
vylepsit naSe sluzby, které Vam poskytujeme a
snazime se predejit chybam v budoucnosti.

Nase zakaznicka sluzba je k dispozici na telefonnim
¢isle 03457 643 643 od 8.30 do 17 hodin od pondéli
do patku. Na tomto telefonnim ¢isle mate moznost
mluvit s pracovniky, ktefi Vdm radi pomohou a
odpovi na Vase dotazy. Tato linka je k dispozici 24
hodin denné v ptipad¢€ poruchy ptivodu elektiiny.

Na néjaké stiznosti je potieba delsiho vySetfovani a
proto VVam nebudeme schopni poskytnout
okamzitou odpovéd’. V takovych ptipadech Vam
dame opoveéd’ do 10 pracovnich dni.

Eventualné muzete napsat na adresu:
Customer Relations Manager
Northern Ireland Electricity Limited
Carn Industrial Estate
PORTADOWN

BT63 5QJ

Nebo email: customercontact@nie.co.uk

Slibujeme, ze se budeme snazit Vasi stiznosti
vyhovét co nejdiive a poskytnout Vam odpovéd’ na
Vase dotazy.

Zakaznické linka (Customer
Helpline)

03457 643 643

Linka je k dispozici od 8.30 do 17 hod od po do p4,
v pfipadé vypadku elektiiny linka k dispozici 24
hodin denné¢. Hovory jsou nahravany k uceltim
zajisténi kvality.

Pokud vsak nejste spokojeni s nasi
odpovédi ¢i rozhodnutim, Vase stiznost
muze byt odeslana nasemu feditelovi
spolec¢nosti. Napiste na tuto adresu:

Tha Managing Director

Northern Ireland Electricity Limited
120 Malone Road

BELFAST

BTO5HT

Na vSechny stiZznosti odpovime do 10
pracovnich dnd.

Pokud nebudeme schopni vyhovét Vasi
stiznosti k Vasi spokojenosti, nebo nejste
spokojeni s nasi odpovédi, kontaktujte,
prosim, Spottebitelskou radu (Consumer
Council). Spotiebitelska rada je nezavisla
organizace, ktera Vam miize pomoci.

Kontaktujte:

Consumer Council
Elizabeth House
116 Holywood Road
BELFAST

BT4 INY

Email:
complaints@consumercouncil.org.uk
Web: www.consumercouncil.org.uk
Tel: 0800 121 6022

Podavani stiznosti

V Northern Ireland Electricity (Elektrarenska
spole¢nost Severniho Irska) jsme zodpovédni za
vystavbu a udrzbu elektrického vedeni po celém
Severnim Irsku. Zakaznici nas mohou kontaktovat
v piipadé vypadku elekttiny, pokud chtéji ptipojit
elektifinu do nového domu ¢i obchodu nebo pokud
maji otazky ohledn¢ instalace elektroméru.

Pokud nejste spokojeni s nasim zékaznickym
servisem nebo si checete podat stiznost, dejte nam
veédet.

Zakaznicka linka 03457 643 643
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